
2020 年度 苦情解決 

苦情・要望 対応・解決策 

4 月 なし なし 

5 月 なし なし 

6 月 なし なし 

7 月 なし なし 

8 月 なし なし 

9 月 なし なし 

10 月 なし なし 

11 月 なし なし 

12 月 なし なし 

1 月 なし なし 

2 月 なし なし 

3 月 なし なし 

苦情解決体制 

苦情解決責任者 〔設置年月日〕平成 27 年 4 月 1 日 

（役職名）認定こども園 常磐会短期大学付属常磐会幼稚園 園長 

（氏名）大森 智美

苦情受付担当者 〔設置年月日〕平成 27 年 4 月 1 日 

（役職名）認定こども園 常磐会短期大学付属常磐会幼稚園 副園長 

（氏名）山田 純子 

〔設置年月日〕平成 27 年 4 月 1 日 

（役職名）認定こども園 常磐会短期大学付属常磐会幼稚園 主幹保育教諭 

（氏名）谷村 理恵 


